
�াইেভসী পিলিস রাইডার

তথ� িনয়�ক �ক?

তথ� িনয়�ক , অথ�াৎ এই �াইেভসী পিলিসেত উি�িখত তথ� �ি�য়াকরেণর উে�শ ও উপায় িনধ�ারণ কের এমন সং�া হেলা ফুডপা�া
বাংলােদশ িলিমেটড, নাভানা ি��াইন প�ােলস ,১২৮ �লশান এিভিনউ, ৯ম তলা , �ট ১২৮-নাভানা ি��াইন প�ািভিলওন, �ক
-িসইএন (এইচ), �লশান এিভিনউ, �লশান ২, ঢাকা-১২১২, ঢাকা, এবং ইেমইল �কানা support@foodpanda.com.bd, (এখােন
"ফুডপা�া" "আমরা", "আমােদর", "িনয়�ক" িহেসেব বিণ�ত)। সে�াধেনর ��ে� "রাইডার" বা "�াধীন �কাদার" শ�সমহূও ব�বহার
করা হেব।

�কেনা এবং �কান ব�ি�গত তথ� আমরা �ি�য়া কির ?

আপনার �কােনা তথ� আমােদর �কােনা উে�েশ �েয়াজন এবং �কােনা পিরি�িতেত আমরা আপনার তথ� অন�েদর সােথ �শয়ার কির
তা আপিন িনেচ �দখেত পােরন।

ব�ি�গত তথ� হেলা এমন তথ� �য�েলার সােথ ব�ি�র �ত�� এবং পেরা� স�ক� রেয়েছ, �যমন �থম এবং �শষ নাম, �কানা,
�ফান ন�র, জ� তািরখ, অব�ােনর তথ� বা ইেমইল এে�স।

আমরা �কান ব�ি�গত তথ� �ি�য়া কির ?

আমােদর �াহকেদরেক আমােদর �ডিলভাির সািভ� স �দােনর জন�, আমরা িবিভ� টুলস এবং িসে�ম ব�বহার কির যা অড� ার
�ডিলভািরর জন� অত�াবশ�ক। কম� ব�ব�াপনা এবং ব�বসািয়ক ি�য়াকলােপর জন� আপনার ব�ি�গত তথ� �ি�য়া করেত আমরা
বিহরাগত এবং অভ�রীন টুলস এবং িসে�ম ব�বহােরর মাধ�েম আমরা িন�িলিখত িবভাগ�েলার ব�ি�গত তথ� সং�হ, �ি�য়া এবং
সংর�ণ কির:

তেথ�র িবভাগ ব�াখ�া

সনা�করণ তথ� নাম, উপািধ , �কানা, ছিব / ফেটা

�যাগােযােগর তথ� ইেমইল এে�স, �ফান ন�র

একাউ� তথ� জ� তািরখ, জ��ান, জাতীয়তা, িল�, ব�া� আ�াকাউে�র িববরন, শনা�করণ ন�র

কম�দ�তা তথ� অ�াি�েকশন ব�বহােরর সময়, অড� ােরর িববরণ

�ভৗেগািলক অব�ােনর তথ� িজিপএস তথ�

�যুি�গত তথ� িডভাইেসর তথ�

�কান উে�েশ� আমরা ব�ি�গত তথ� �ি�য়া কির ?

�বধ উে�শ ও সাম�স�পূণ� �ি�য়া থাকেল �েয়াজনেবােধ আমরা �ধুমা� ব�ি�গত তথ� সং�হ কির। উে�শ� এবং আইিন িভি�
স�িক� ত আেরা তথ� িনেচ �দওয়া হেলা :

উে�শ� এই উে�েশ� �কন আমরা তথ� �ি�য়া কির?



িনেয়াগ আেবদেনর �ি�য়ার অংশ িহসােব, আপিন আমােদর কােছ �য তথ��েলা উ��ু কেরেছন তার িভি�েত
আমরা আপনার ব�ি�গত তথ� সং�হ, �ি�য়া এবং সং�হ কির। এ�ে� তথ� �ি�য়া করেণর উে�শ�
হেলা আেবদনকারীর আেবদন �হণ বা �ত�াখ�ান সং�া� িস�া� �নওয়া।

ব�ি�গত তেথ�র িবভাগ:

● শনা�করণ তথ�
● �যাগােযােগর তথ�
● আ�াকাউে�র তথ�

আইনগত িভি�:

● চুি�র সূচনা

পিরচয় যাচাইকরন:

আপনার অ�াি�েকশন ��াফাইলেক স�াব� �তারণামলূক আ�মণ �থেক র�া করার জন�, আমােদরেক
আপনার পিরচয় যাচাই করেত হয় এবং ��াফাইেলর মািলেকর িবষেয় িনি�ত হেত হয়। এজন� যােত
�াথিমক পয�ােয়ই সে�হজনক আচরেণর ধরণ শনা�করণ িনি�ত করার যায় �সজন� আমরা পিরচয়
যাচাই এর ব�ব�া কের থািক। আমরা আপনােক আমােদর িসে�েম এক� "�সলিফ" ছিব / ফেটা আপেলাড
করেত বলেবা যা আমরা যাচাই এবং পয�ােলাচনা করেবা। পিরচয় যাচাই হবার সােথ সােথ ছিব� মেুছ
�ফলা হেব এবং আমােদর আর এই তেথ�র �েয়াজন হেব না।

ব�ি�গত তেথ�র িবভাগ:

● শনা�করণ তথ�

আইনগত িভি�:

● আইিন �াথ� হেলা উপের বিণ�ত উে�শ�

আেবদনকারীর আেবদন
পুনঃসি�য়াকরণ

যিদ �কােনা আেবদনকারী আেবদন �ি�য়া চািলেয় না যান, তাহেল আেবদনকারীেক আেবদন �ি�য়া�
স�� করার জন� �য পদে�প�েলা �হণ করেত হেব তা �রণ করীেয় �দয়ার জন� এসএমএস বা ইেমইল
পাঠােনা হেব।

ব�ি�গত তেথ�র িবভাগ:

● শনা�করণ তথ�
● �যাগােযােগর তথ�

আইনগত িভি�:

● চুি�র সূচনা
● আেবদন িনঝ� �াট আেবদন �ি�য়া এবং আেরা ভােলা অিভ�তা িনি�ত করার জন� আইিন

�াথ�

চুি� একজন �াধীন �কাদােরর চুি�র সমাি�

ব�ি�গত তেথ�র িবভাগ:

● শনা�করণ তথ�
● আ�াকাউ� তথ�



আইনগত িভি�:

● চুি� স�াদন

অনেবািড� ং �সবা �দয়ার �থম িদেনর ��িত, নতুন রাইডােরর �িশ�ণ

ব�ি�গত তেথ�র িবভাগ:

● শনা�করণ তথ�
● আ�াকাউ� তথ�

আইনগত িভি�:

● চুি� স�াদন

উপি�িত পয�েব�ণ চুি�গত বাধ�বাধকতা পূরেণর িনিমে� রাইডারেদর িনভ� রেযাগ�তার মলূ�ায়ন।

ব�ি�গত তেথ�র িবভাগ :

● �যাগােযােগর �কানা

আইনগত িভি�:

● চুি� স�াদন

আ�াকাউ� ব�ব�ত এি�েকশন�িলর জন� �েয়াজনীয় আ�াকাউ� �তির করা

ব�ি�গত তেথ�র িবভাগ:

● শনা�করণ তথ�
● আ�াকাউ� তথ�

আইনগত িভি�:

● চুি� স�াদন

আইনগত িভি�:

● চুি�র সূচনা

পিরচয় যাচাইকরণ

আপনার এি�েকশন ��াফাইলেক স�াব� �তারণামলূক আ�মণ �থেক র�া করার জন�, আমােদরেক
আপনার পিরচয় যাচাই করেত হয় এবং ��াফাইেলর মািলেকর িবষেয় িনি�ত হেত হয়। এজন� যােত
�াথিমক পয�ােয়ই সে�হজনক আচরেণর ধরণ শনা�করণ িনি�ত করা যায় �সজন� আমরা পিরচয়
যাচাইেয়র ব�ব�া িনেয় থািক। আমরা আপনােক আমােদর িসে�েম এক� "�সলিফ" ছিব/ফেটা আপেলাড
করেত বলব যা আমরা যাচাই এবং পয�ােলাচনা করেবা। পিরচয় যাচাই হওয়ার সােথ সােথ ছিব� মেুছ
�ফলা হেব এবং আমােদর আর এই তথ�র �েয়াজন হেব না।

ব�ি�গত তেথ�র িবভাগ:

● শনা�করণ তথ�

আইনগত িভি�:



● আইিন �াথ� হল উপের বিণ�ত উে�শ�

কােজর সময় িলিপব�
করণ

রাইডার কতৃক স�ািদত কােজর িলিপব�করণ

ব�ি�গত তেথ�র িবভাগ:
● শনা�করণ তথ�
● িশফেটর �� এবং �শষ তািরখ

আইনগত িভি�
● চুি� স�াদন

�াহক �যাগােযাগ অড� ার বা �ডিলভািরর অব�া স�েক� �াহকেদর সােথ �যাগােযাগ

ব�ি�গত তেথ�র িবভাগ:

● শনা�করণ তথ�
● �যাগােযােগর িববরণ
● অব�ােনর তথ�
● �যাগােযােগর িবষয়ব�
● ছিব (যিদ পাওয়া যায়)

আইিন িভি�:

● অড� ার �ডিলভাির উে�েশ� এবং ভাল অিভ�তার জন� �াহকেদর সােথ এক� সু�ূ �যাগােযাগ
�ি�য়া িনি�ত করার জন� আইিন �াথ�

● স�িত

ফেটা এবং িভিডও রাইডারেদর ছিব ও িভিডও �তালা এবং �কাশ করা

ব�ি�গত তেথ�র িবভাগ:

● শনা�করণ তথ�
● ছিবিভিডও

আইিন িভি�ঃ

● স�িত

রাইডার �শাসন আইনগতভােব �েয়াজনীয় নিথ �তির ও �মাণািদর জন� এবং আমােদর রাইডারেদর পাির�িমেকর জন�
আমরা আপনােদর ব�ি�গত তথ� সং�হ কির, �ি�য়া কির এবং সংর�ণ কির।

ব�ি�গত তেথ�র িবভাগ:

● শনা�করণ তথ�
● �যাগােযােগর তথ�
● আ�াকাউ� তথ�

আইনগত িভি�:

● চুি� স�াদন
● আইিন বাধ�বাধকতা

�যাগােযাগ আমােদর এবং রাইডারেদর মেধ� �যাগােযােগর জন� িবিভ� টুলস ব�বহার করা হয়। �েয়াজনীয় তেথ�র
�যাগােযাগই হল �ি�য়াকরেণর উে�শ�।



ব�ি�গত তেথ�র িবভাগ:

● শনা�করণ তথ�
● �যাগােযােগর তথ�

আইিন িভি�ঃ

● চুি� স�াদন
● আইিন �াথ� হল উপের বিণ�ত উে�শ�

�ডিলভাির আমােদর �াহকেদর অড� ারকৃত পেণ�র �ত �ডিলভাির িনি�ত করার জন�, রাইডারেদর সমি�ষত তথ�
স�থাহ
করা হয় এবং যারা সবেথেক সুিবধাজনক অ�েল রেয়েছন �সই রাইডারেদর অড� ার �দওয়া হয়।

ব�ি�গত তেথ�র িবভাগ:

● শনা�করণ তথ�
● �যাগােযােগর তথ�
● �ভৗগিলক অব�ােনর তথ�
● �যুি�গত তথ�

আইিন িভি�ঃ

● চুি� স�াদন
● আইিন �াথ� হল উপের বিণ�ত উে�শ�

�ডিলভািরর সময় অনমুান �াহকেদরেক �ত�ািশত �ডিলভাির সময় স�েক� জানােনার জন�, গড় গিতর তথ� �বনােম �ি�য়া করা
হয়।

ব�ি�গত তেথ�র িবভাগ:

● �ভৗগিলক অব�ান তথ� (�বনামী)

আইনগত িভি�

● আইিন �াথ� হল উপের বিণ�ত উে�শ�

অথ� �দান িববিৃত ��ত করাঃ পিরেসবা িফ �দান

ব�ি�গত তেথ�র িবভাগ:

● শনা�করণ তথ�
● �যাগােযােগর তথ�
● ব�াংক আ�াকাউে�র তথ�

আইনগত িভি�:

● চুি� স�াদন



রাইডােরর সর�াম রাইডাররা আমােদর কাছ �থেক তােদর সর�াম �হণ কেরন। এ সর�াম�েলােত রাইডারেদর একই
ধরেণর বািহ�ক অবয়ব থােক পাশাপািশ তােদর সুর�াও থােক। �েয়াজনীয় সর�াম যােত সবসময় পাওয়া
যায় এজন� আমরা সরবারহকৃত সর�াম�েলার ব�ব�া কির এবং তা পয�েব�ণ কির।

ব�ি�গত তেথ�র িবভাগ:

● শনা�করণ তথ�
● �যাগােযােগর তথ�

আইনগত িভি�:

● চুি� স�াদন
● আইিন বাধ�বাধকতা

সময় �রকিড� ং �ডিলভািরর �কৃত চচ� ার জন� আমরা আমােদর রাইডারেদর ব�ি�গত তথ� সং�হ, �ি�য়া এবং সংর�ণ
কির। এ�ে� তথ� �ি�য়াকরেণর উে�শ� হেলা কম�ঘ�া সং�হ এবং �েয়াজনীয় �রকড� �তির করা।

ব�ি�গত তেথ�র িবভাগ:

● শনা�করণ তথ�
● �যাগােযােগর তথ�
● আ�াকাউে�র তথ�
● পারফরম�াস তথ�
● �ভৗগিলক অব�ােনর তথ�

আইনগত িভি�:

● চুি� স�াদন
● আইিন �াথ� হল উপের বিণ�ত উে�শ�

কম�দ�তা মলূ�ায়ন �ডিলভািরকৃত অড� ােরর মান (�রে�ারী এবং �াহেকর অিভেযাগ), অড� ােরর পিরমােণর ওপর িভি� কের
রাইডােরর কম�দ�তা মলূ�ায়ন করা হয়। িনভ� রেযাগ�তা, স�কভােব লগইন এবং িশফেটর সময় �শষ না
হওয়া পয�� অড� ার �হণ- এ�েলাও এেত অ�ভু� �। এছাড়াও যথযথভােব অড� ার �দয়াও িবেবচনায় �নয়া
হয়।

ব�ি�গত তেথ�র িবভাগ:

● শনা�করণ তথ�
● �যাগােযােগর তথ�
● কম�দ�তা তথ�
● �ভৗগিলক অব�ােনর তথ�
● �িযুগত তথ�

আইনগত িভি�:

● চুি� স�াদন

অব�াহিত রাইডারেদর সােথ চুি�র সাধারণ এবং িবেশষ সমাি�

ব�ি�গত তেথ�র িবভাগ:

● শনা�করণ তথ�
● �যাগােযােগর তথ�



আইনগত িভি�:

● চুি� স�াদন

অফ �বািড� ং িবদ�মান আ�াকাউ� িনি�য়করণ: �া� �পাশাক এবং সর�াম �ফরত ।

ব�ি�গত তেথ�র িবভাগ:

● শনা�করণ তথ�
● �যাগােযােগর তথ�

আইনগত িভি�:

● চুি� স�াদন

আক� াইিভং ট�াে�র জন� নিথ সংর�ণ করা।

ব�ি�গত তেথ�র িবভাগ:

● শনা�করণ তথ�
● �যাগােযােগর তথ�
● জন� তািরখ
● ট�াে�র তথ�
● কম�িদবস

আইনগত িভি�:

● আইিন বাধ�বাধকতা

িব�াপন এবং িবপণন অনলাইন মােক� �ং
বড় পিরসের �যাগ� রাইডারেদর খুেঁজ �বর করার ওপর িভি� কের আমােদর িনেয়াগ �ি�য়া স�ািদত
হয়। �যাগ� �াথ�েদর কােছ �পৗছােনার জন�, আমরা মােক� �ং ক�াে�ইন পিরচালনা কির। এভােব, আমরা
আমােদর �িত� ধাপেক যতটা স�ব ��ভােব আপনােদর কােছ উপ�াপন করেত চাই । িন�িলিখত
অনলাইন মােক� �ং ধাপ�িল আমরা অনসুরণ কির । যােত রেয়েছ টােণ��ং এবং িরটােগ��ং।

১) টােগ��ং: নীিতগতভােব, টােগ��ং মােন িনিদ�� টােগ�ট �েপর জন� উপেযাগী ওেয়বসাইট�েলােত
িব�াপন �দশ�ন। যার উে�শ� থােক সবেথেক �যাগ� রাইডার ও ব�বহারকারীর কােছ যােত আলাদাভােব
যতটা স�ব িব�াপেনর আকষ�ণীয় ব�ানার �দশ�ন করা হয়। �থমত, আমরা এক� টােগ�ট �প িনধ�ারণ
কির এবং ি�তীয়ত, িনধ�ািরত টােগ�ট �েপ আমােদর িব�াপন �দখােনার জন� আমরা আমােদর পিরেসবা
�দানকারীেদর কিমশন �দই । আমরা �কােনা ব�ি�গত তথ� �ি�য়া কির না, কারণ এ তথ��েলা �াথিমক
পয�ােয় �বনােম থােক । আমরা িবিভ� টােগ�ট �পেক িবভ� কির এবং সফলভােব টােগ��ংেয়র জন�
আলাদা আলাদা �পাট� ােল পৃথক পৃথক িব�াপন �দই।

২) িরটােগ��ং: রাইডার ��া�াম স�েক� আরও তথ� পাওয়ার জন� আপিন আমােদর ওেয়বসাইট পিরদশ�ন
করার সােথ সােথ, আমরা �িক�েলােত এই তথ� সংর�ণ কির। এসময় আপিন যিদ অন� ওেয়বসাইট
�দখা চািলেয় যান, আমােদর িব�াপেনর অংশীদাররা আমােদর প� �থেক তখন আপনােক মেন কিরেয়
�দেব �য আপিন এখনও আেবদন জমা �দনিন । আমরা চাই না আপিন আমােদর চমক�দ রাইডার
��া�াম� িমস করেবন। আপিন আপনার �াউজাের যথাযথভােব অ�াড-অনস ইন�ল কের িরটােগ��ং
ব� করেত পােরন। পাশাপািশ, আপিন �য �াউজাের ব�বহার করেছন তার �িকজ িনয়িমত মেুছ �ফলেত
পােরন এবং এটা করা উিচত।

ব�ি�গত তেথ�র িবভাগ:
● �যাগােযােগর তথ�



● ওেয়বসাইট িভিজটর তথ�

আইিন িভি�:

● আমােদর আইিন �াথ� হল উপের বিণ�ত উে�শ� ।

অপােরশনাল িনরাপ�া এবং জািলয়ািত
�িতেরাধ

আপনার অ�াি�েকশন ��াফাইল� স�াব� �তারণামলূক কায�কলাপ �থেক র�া করেত, আমােদর আপনার
পিরচয় যাচাই করেত হেব এবং িনি�ত করেত হেব �য আপিন ��াফাইেলর �কৃত মািলক। এই উে�েশ�,
আমরা �থম িদেক সে�হজনক আচরেণর ধরণ�িল সনা� করার জন� পূব� পিরকি�ত পিরচয়
যাচাইকরণ ব�ব�া িনযু� কির। এই �ি�য়ার অংশ িহসােব, আমরা আপনােক আমােদর িসে�েম এক�
িনজ� ছিব আপেলাড করার জন� অনেুরাধ করব, যা আপনার ��াফাইেল ব�ব�ত ছিবর সােথ
�য়ংি�য়ভােব মখুম�েলর তুলনা করেব ৷ এই ছিব� ৯০ িদেনর জন� সংর�ণ করা হেব, তারপের এ�
মেুছ �ফলা হেব যিদ না �ানীয় �কান আইিন শত� াবলী এক� িভ� সময়কাল িনধ�ারণ কের । এই ছিব�
অন� �কান উে�েশ� ব�বহার করা হেব না বা �কান তৃতীয় পে�র সােথ �শয়ার করা হেব না।আপনার
পিরচয় যাচাই করার সময়, আমরা �ধুমা� Apple-এর ARKit এবং TrueDepth �যুি�, বা
Google-এর MLKit ব�বহার কির, যােত িনি�ত করা যায় �য জমা �দওয়া ছিব� একজন �কৃত
ব�ি�র �তালা। আমরা এই �ি�য়া চলাকালীন আমােদর িসে�েমর মেধ� বা �কান তৃতীয় পে�র সােথ
�কান মখুম�েলর উপা� সং�হ, �শয়ার বা সংর�ণ কির না।

আমরা কেতা সময় ধের ব�ি�গত তথ� সংর�ণ কির?

আমােদর কাজ স�াদন হওয়ার পর আমরা সাধারণত আপনােদর তথ� মেুছ �ফিল। তথ� মেুছ �ফলার স�ক িনয়ম�েলা আমােদর
িরিজওনাল িডেল�শন কনেস�স এ সং�ািয়ত করা হেয়েছ। তথ� �ি�য়াকরেণর উে�শ� অনসুাের তথ� মেুছ �ফলার িবিভ� িনয়ম
ব�ব�ত হয় । আমােদর িডেল�শন কনেস�স এ আমরা িবিভ� তথ� ��িণেক সং�ািয়ত কেরিছ এবং িনয়ম অনসুাের তথ� মেুছ
�ফলার সময়সীমা িনধ�ারণ কেরিছ। যথাযথ সময়সীমা �শষ হওয়ার পর �য়তি�য়ভােবই সংরি�ত তথ� মেুছ �ফলা হেব। িনিদ��
পিরি�িতেত; �যমন আইনগতভােব যথাযথ সময়সীমা রেয়েছ এ সমেয়র মেধ� তথ� মেুছ �ফলার জন� �যেকােনা অনেুরাধেক �ত�াখান
করা �যেত পাের । যা আমােদর এক� িনিদ�� ন�ূনতম সমেয়র জন� সংরি�ত তথ� মেুছ �ফলা �থেক িবরত রােখ। এই আইিন
�েয়াজনীয়তা �েলা �মেন চলার জন�, আমরা আমােদর কাজ স�াদেনর পর �াসি�ক তথ� �ক কির এবং এর মাধ�েম তথ�র
স�ূণ�তা এবং তথ� অখ�তার িন�য়তা �দই।

�কান তথ� �ি�য়াকরেণর মাধ�েম এবং �কেনা আমরা ব�ি�গত তথ� �শয়ার কির?

আমরা অননেুমািদত �কােনা তৃতীয় পে�র কােছ তথ� সরবারহ কির না। তেব, আমােদর কােজর অংশ িহেসেব আমরা িনিদ�� �সবা
�দানকারীেদর �সবা �হণ কির এবং তারা আমােদর িকছু তেথ� সীিমত �েবশািধকার পায়। যা আমরা কেঠারভােব পয�েব�ণ কির।
এছাড়াও আমরা আমােদর প� �থেক তথ� �ি�য়াকরেণর জন� ব�ি�গত তথ� ��রণ করার আেগ, �িত� �িত�ােনর এক� পৃথক
অিডট কির। এে�ে� তােদর �েত�েকর আইনগতভােব তথ� সুর�ার �েয়াজনীয় িবষয়�েলা অবশ�ই মানেত হয় এবং উপযু�
�মাণসহ তােদর তথ� সুর�ার ধাপ�েলা �মাণ করেত হয়।

তথ� �ি�য়াকরেণর জন� স�ৃ� �েত�ক �িত�ােনর স�ৃ�তার কারণ�েলা ��তার সােথ এবং যথাযথ উপােয় িনেচ �দয়া হেলা

তথ� �ি�য়াকরেণর জন� স�ৃ� কারণ �িত�ান বিহরাগত �সবা �দানকারী তারা আমােদর আই� সমাধান এবং অবকাঠােমা
�দােনর মাধ�েম অহায়তা কের বা আমােদর ব�বসািয়ক কায��েমর িনরাপ�া িনি�ত কের । উদাহরণ��প তারা �� িচিহত কের
এবং তা সংেশাধন কের আমােদর ব�বসািয়ক কায��মেক সহায়তা কের । পাশাপািশ যিদ তারা এমন �কােনা �সবা �দয় যার জন�
তােদর কিমশন �দওয়া হয় �স�ে� বিহরাগত ট�া� পরামশ�ক, আইনজীবী বা িনরী�কেদর কােছ ব�ি�গত তথ� �কাশ করেত পাের।

�ডিলভাির িহেরা এসই �দেপর সদস�রা এক� �েপর মেধ� কখনও কখনও যথাযথভােব িবিভ� অিভ� প�েক ব�বহােরর �েয়াজন
হয়। এই সদস�রা ��ি�েত, আমরা আমােদর কাজ�েলােক সফলভােব স�াদন করার জন� আমােদর �েপর মেধ� এেক অপরেক
সমথ�ন কির। এছাড়াও আমরা �যৗথভােব িবিভ� �সবা আদান �দান কির। এখােন �যুি�গত সহায়তার কথা বলা �যেত পাের।
�ডিলভাির িহেরা এসই"র সােথ �যৗথভােব তথ� সুর�ার �েয়াজনীয় িবষয়�েলা িনি�েত আমরা পুেরাপুির দায়ব� । �যৗথ �িবধান



কাঠােমার মেধ�, আমরা এবং �ডিলভাির িহেরা এসই স�ত হেয়িছ �য আমরা উভয়ই সমানভােব � � অিধকােরর িবষেয় িন�য়তা
�দেবা। অতএব আপিন আমােদর এবং �ডিলভাির িহেরা এসই-�ক ওরািনয়ানবগু�ার �ােস ৭০, ১০১১৭ বািল�ন এই �কানায় �যেকােনা
অনেুরাধ করেত পােরন। আপিন dpo@deliveryhero.com । এই �কানায় তথ� সুর�া কম�কত� ার সােথ �যাগােযাগ করেত
পােরন।

অিভযু� কতৃ� প� এবং আইিন �ি�য়া দভু� াগ�বশত কখেনা কখেনা এমন হেত পাের �য আমােদর িকছু রাইডার ও �সবা �দানকারী
স�ক �ি�য়া আচরণ কেরন না এবং আমােদর �িতসাধন করেত চান। এমন পিরি�িতেত আইিন বাধ�বাধকতা থাকা �েতও আমরা
ব�ি�গত তথ� সরবারেহ বাধ� নই। �কননা �যেকােনা �িতসাধন �রােধ অবশ�ই আমােদর �াথ� জিড়ত থােক। এে�ে� আমরা
আমােদর দািব�েলােক �াধান� িদেয় অেযৗি�কদািব�েলােক �ত�াখ�ান কির।

�কােনা তৃতীয় �দেশ কী আমরা ব�ি�গত তথ� �ানা�র কির?

আমরা আপনার তথ� �ধানত এিশয়া-প�ািসিফক (এিপএিস)'র মেধ� �ি�য়া কির। তেব উপের উি�িখত আমােদর িকছু �সবা
�দানকারী রেয়েছন যারা এিশয়া-প�ািসিফক (এিপএিস) অ�েলর বাইের অব�ান কেরন। আমােদর সম� তথ� �ি�য়াজাতকরণ
�িত�ানেক তৃতীয় �দেশ ব�ি�গত তথ� �ানা�েরর জন� িনিদ�� িকছু িনয়মকাননু �মেন চলেত হয় । তৃতীয় �দেশর �কােনা �সবা
�দানকারীর কােছ আপনার তথ� �ানা�র করার আেগ, �েত�ক পিরেসবা �দানকারীেক �থেম তার তথ� সুর�া �েরর িবষেয়
মলূ�ায়ন করা হয়। যিদ তারা পয�া� ধাপ অনসুরেণর মাধ�েম তথ� সুর�ার িবষয়� িনি�ত করেত পাের তেবই তােদরেক �সবা
সরবরাহকারী িহেসেব তািলকাভু� করা হয়। আমােদর �সবা �দানকারীরা এিশয়া-প�ািসিফক (এিপএিস) বা তৃতীয় �দশ �য অ�েলরই
�হাক না �কেনা �িত� �সবা �দানকারী �িত�ানেক অবশ�ই আমােদর সােথ এক� চুি� �া�র করেত হয়। �যখােন তথ� সুর�া বা
�াইেভিস আইেনর �েয়াজনীয় িবধান থােক।

�িকজ

আমােদর ওেয়বসাইেটর িভিজটেক আকষ�ণীয় করার জন� এবং িনিদ�� িকছু ফাংশেনর ব�বহার স�ম করেত আমরা িবিভ� �পেজ
তথাকিথত �িক ব�বহার কির। এ�িল �ছাট �ট�ট ফাইল যা আপনার িডভাইেস সংরি�ত থােক । িকছু �িকজ আমরা ব�বহার কির
যা �াউজার �সশন �শষ হওয়ার পের মেুছ �ফলা হয়। �যমন আপনার �াউজার ব� করার পের (তথাকিথত �সশন �িক) �িকজ মেুছ
�ফলা হয়। অন�ান� �িকজ আপনার িডভাইেস থােক এবং আমােদর বা আমােদর অিধভু� �িত�ানেক আপনার পরবত� িভিজট �ায়ী
�িকজ) এ আপনার �াউজার শনা� কের। আপিন আপনার �াউজার এমনভােব �সট করেত পােরন যােত আপিন �িকজ �স�ং
স�েক� জানেত পােরন এবং িনিদ�� ��ে� বা সাধারণভােব �েত�ক �িকজ �হেণর িবষেয় িস�া� িনেত পােরন বা �িকজ �হণ না কের
বাদ িদেত পােরন । �িকজ �হেণ ব�থ�তা আমােদর ওেয়বসাইট/আ�ােপর কায�কািরতা সীিমত করেত পাের। অ�েয়াজনীয় �িকজ �ক
করার জন� আপিন আপনার �াউজাের বাড়িত আ�াড-অনস ইন�ল করেত পােরন। এর ফেল আপিন আ�হ-িভি�ক �কােনা িব�াপন
�দখেত পারেবন না।

ব�ি�গত তেথ�র িবভাগঃ

সীিমত িডভাইেসর তথ� �যমন আইিপ �কানা, িডভাইস আইিড, ম�াক �কানা, অপাের�ং িসে�ম, িডভাইেসর ধরন,
আ�াডভাট� াইজার আইিড (আইিডএফএ) অথবা এে�াইড অ�াড আইিড (এএআইিড)

আইনগত িভি�:

● স�িত
● আইিন �াথ� হল উপের বিণ�ত উে�শ� ।

�িক পিলিসেত আপিন আমােদর �িক এবং ওেয়ব�টরযািকং পিলিসর িবষয়�েলা পােবন ।

তেথ�র ��ে� আপনার অিধকার�েলা কী এবং কীভােব �স�েলােক তুেল ধরা �যেত পাের?

আপনার কাছ �থেক আমরা �য ব�ি�গত তথ� সংর�ণ কেরিছ তা স�েক� আমােদর কাছ �থেক িবনা মেূল� �� তথ� পাওয়ার
অিধকার আপনার রেয়েছ।
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এছাড়াও আপনার িন�িলিখত অিধকার�েলা রেয়েছ:

�েবশািধকার আমরা আপনার স�পেক� �কান তথ� সংর�ণ কির এবং কীভােব আমরা এই তথ� �ি�য়া
কির তা জানার অিধকার আপনার রেয়েছ।

সংসেধােনর অিধকার যিদ আপিন ল�� কেরন �য সংরি�ত তেথ� ভুল রেয়েছ তেব আপিন �য �কােনা সময়
আমােদর এ� সংেশাধন করেত বলেত পােরন।

মেুছ �ফলার অিধকার আপনার স�েক� আমােদর সংরি�ত তথ� মেুছ িদেত আপিন �যেকােনা সময় আমােদর
বলেত পােরন।

�ি�য়াকরেণর সীমাব�তার
অিধকার

আপিন যিদ আপনার তথ� মেুছ �ফলেত না চান, িক� আমরা এ�েক আরও �ি�য়াকরণ
করেবা �স�ও না �চেয় থােকন তেব আপিন আমােদরেক আপনার ব�ি�গত তথ�
�ি�য়াকরণ সীমাব� করেত বলেত পােরন। এই ��ে� আমরা আপনার তথ� সংর�ণ
করব এবং আপনার স�িতর ��ি�েত �ধুমা� আপনার অপাের�ভ িসে�েম এ� পুনরায়
সংহত করা হেব । তেব, এই সমেয়র মেধ� আপিন আমােদর �সবা�েলা ব�বহার করেত
পারেবন না, অন�থায় আমরা আপনার তথ� আবার �ি�য়া করব।

তথ� বহন করার অিধকার �মিশন-িরেডবল ফরম�ােট আপনার স�েক� সংরি�ত তথ� আপিন আপনার বা অন�
দািয়তৃশীল ব�ি�র কােছ পাঠােনার কথা বলেত পােরন । এই ��ি�েত, আমরা �জএসওএন
ফরম�ােট আপনার জন� �স তথ� উন�ু করব।

আপনার তথ� �ি�য়াকরেণ
আপি� করার অিধকার

আপিন �য �কােনা সময় আপনার স�িত �ত�াহার করেত পােরন অথবা আপনার তথ�
আরও �ি�য়াকরেণ আপি� জানােত পােরন৷ এর মেধ� রেয়েছ আইিন িবষয় �মেন স�িত
ছাড়াই �যসব তথ� সং�হ করা হয় তা �ি�য়াকরেণ আপি� জানােনা । এ� সরাসির
িবপণেনর ��ে� �েযাজ�। আপিন �যেকােনা সময় পরবত� িনউজেলটার �পেত আপি�
করেত পােরন। আপিন যিদ আমােদর আইিন �ােথ�র ওপর িভি� কের আমােদর
�ি�য়াকরেণর উে�শ�পুিলর সােথ একমত না হন বা এ�েত আপি� করেত চান, তাহেল
আপিন তার িবেশষ পিরি�িতর িভি�েত �য �কােনা সময় �ি�য়াকরেণ আপি� জানােত
পােরন। support@foodpanda.com.bd এই �কানায় ইেমইল পাঠােত পােরন। এই
��ে� আমরা পুনরায় �ি�য়াকরণ কায��ম পয�ােলাচনা করব এবং এই উে�েশ� আপনার
তথ� �ি�য়াকরণ ব� করব অথবা আপনােক আমােদর সুর�ার কারণ এবং �কেনা
আমরা �ি�য়াজাতকরণ চািলেয় যাব তা ব�াখ�া করব।

�য়ংি�য় িস�া� �হণ আমােদর কায��মেক সহজ করার জন� আমরা আযালগিরদেমর মাধ�েম আপনার
ব�ি�গত তথ�ও �ি�য়া কির।
�কবলই �য়ংি�য় �ি�য়াকরেণর ওপর িভি� কের িস�াে�র িবষেয় অবশ�ই আপনার মত
�দয়ার অিধকার
রেয়েছ। যিদ আপিন মেন কেরন �য আমরা অযািচতভােব আপনার �েবশািধকার বাদ
িদেয়িছ তেব আপিন �য �কােনা সময় support@foodpanda.com.bd এ �কানায়
আমােদর সােথ �যাগােযাগ করেত পােরন। এে�ে�, আমরা িবষয়� আলাদাভােব যাচাই
করব এবং �কস-বাই-�কস িভি�েত িস�া� �নব।

অিভেযােগর অিধকার যিদ আপিন িব�াস কেরন �য আমরা আপনার ব�ি�গত তথ� বা আপনার অিধকার িনেয়
অন�াষ� িকছু কেরিছ তেব আপিন �য �কােনা সময় উপযু� ত�লাবধায়ক কতৃ� পে�র
কােছ অিভেযাগ করেত পােরন।

আমােদর জন� দািয়তৃ�া� ত�টাবধায়ক কতৃ� প� হল:

কতৃ� পে�র নাম: িডিজটাল িসিকউির� এেজিল

�কানাঃ (িডএসএ), আইিস� টাওয়ার, �লেভল ১২, �ট + ই-১৪/এ�, �শর-ই-বাংলা নগর, আগারগীাও, ঢাকা-১২০৭, বাংলােদশ ।
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